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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH

|. DEFINICJE OGOLNE

N

. Organizator — VIESSMANN spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedziba

przy ul. Karkonoskiej 65, 53-015 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000183975, NIP 692-02-12-005,
przeprowadzajgca Szkolenia na wskazanych w niniejszym Regulaminie zasadach.
Uczestnik — osoba fizyczna wskazana przez Zamawiajacego do udziatu w Szkoleniu.
Zamawiajacy — osoba fizyczna nie bedaca konsumentem, jednostka organizacyjna
lub osoba prawna, dokonujgca zamowienia Szkolenia dla wskazanego przez siebie
Uczestnika, w celach zwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscia
gospodarcza.

. Szkolenie — ptatny kurs z dziedziny doboru, montazu, uruchomienia lub serwisu

oferowanych przez Organizatora urzadzen, przebiegajacy zgodnie z ustalonym przez
Organizatora harmonogramem i zakresem merytorycznym oraz praktycznym.
Rejestracja na Szkolenie - wypetnienie przez Zamawiajacego formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej www.viessmann-szkolenia.pl

. Potwierdzenie Rejestracji — elektroniczna wiadomos$é wysytana przez Organizatora

do Zamawiajgcego i Uczestnika, potwierdzajgca fakt zawarcia miedzy Organizatorem
i Zamawiajagcym umowy o przeprowadzenie szkolenia, w tym informujaca
0 zapisaniu na liste uczestnikow szkolenia oraz o prawidtowym przebiegu procesu
rejestracji

Rezygnacja ze Szkolenia — zgtoszenie przez Zamawiajacego lub Uczestnika w formie
elektronicznej, oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu, dokonane nie pozniej
niz

na 4 dni przed data Szkolenia.

. ORGANIZACJA | SZKOLENIA

. Szkolenia realizowane sa wedlug opracowanego przez Organizatora programu

i na warunkach umieszczonych w ofercie szkoleniowej dostepnej na stronie
internetowej: www.viessmann-szkolenia.pl

Szkolenia odbywajg sie w miejscach wskazanych w ofercie szkoleniowej.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany oferty szkoleniowej poprzez zmiane
informacji na stronie internetowej wskazanej w pkt. Il.1, przy czym nie dotyczy
to szkolen, na ktore rozpoczeta sie rejestracja.

. Organizator przewiduje mozliwos¢ organizacji Szkolen spoza aktualnej oferty

szkoleniowej podanej w pkt. Il.1. poprzez wystanie indywidualnej oferty
do wybranych przez siebie Zamawiajgcych. W takim wypadku proces rejestracji
na Szkolenie odbywa sie na analogicznych zasadach, jak opisane w pkt. lll niniejszego
Regulaminu.


http://www.viessmann-szkolenia.pl/
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I1l. WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Podstawg uczestnictwa w Szkoleniu jest wypetnienie przez Zamawiajgcego
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej znajdujgcej sie pod
adresem: www.viessmann-szkolenia.pl w zaktadce , Kalendarz szkolen”.

2. Potwierdzenie o przyjeciu Rejestracji na Szkolenie nastepuje mailowo na podstawie
informacji zawartych w dokonanym zgtoszeniu na wskazany przez Zamawiajgcego
adres e-mail Uczestnika i Zamawiajacego.

3. Zamawiajgcy upowaznia Uczestnika do dokonywania wszelkich czynnosci
zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu, w tym w szczegdlnosci do ztozenia
os$wiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu.

4. Rezygnacji z uczestnictwa w Szkoleniu mozna dokona¢ po kliknieciu okienka:
~Anulowanie rejestracji”, w otrzymanej przez Uczestnika wiadomosci e-mail
zawierajgcej Potwierdzenie Rejestracji, jednak nie pozniej niz 4 dni przed planowana
data Szkolenia. Brak informacji o Rezygnacji ze Szkolenia w wymaganym terminie
lub nieobecnos¢ Uczestnika na Szkoleniu nie zwalnia Zamawiajgcego z obowiagzku
zaptaty Organizatorowi wynagrodzenia za Szkolenie.

5. Fakt skutecznej Rezygnacja ze Szkolenia jest potwierdzany w informacji mailowej,
wysytanej przez Organizatora na adres e-mail Uczestnika.

6. W terminie do 3 dni przed Szkoleniemm Zamawiajagcy moze wyznaczy¢ innego
uczestnika szkolenia informujac o tym osobe prowadzgcg Szkolenie, poprzez
wystanie do niej wiadomosci e-mail, na adres prowadzacego Szkolenie, wskazany
w Potwierdzeniu Rejestracji.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Szkolenia lub do odwotania
Szkolenia, jednak nie p6zniej niz na 3 dni przed planowang data Szkolenia.

8. O odwotaniu Ilub zmianie terminu Szkolenia Organizator powiadamia
zarejestrowanych Uczestnikdw oraz Zamawiajgcych, za posrednictwem poczty
elektronicznej.

9. W przypadku odwotania szkolenia Zamawiajacemu zostanie zwrdcone wptacone
wynagrodzenia za Szkolenie. Wynagrodzenie to, bez jakichkolwiek odsetek, zostanie
zwrécone w terminie 14 dni od daty odwotania Szkolenia, za pomoca tej samej
metody, ktdrg zostata dokonana ptatnosc.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty poniesione
przez Zamawiajacego w zwigzku z uczestnictwem w Szkoleniu, w tym z tytutu dojazdu
oraz rezerwacji noclegu.

IV. OPLATY ZA SZKOLENIA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Cennik ustug szkoleniowych dostepny jest na stronie internetowej Organizatora
https://viessmann-szkolenia.pl/oferta-szkoleniowa. Organizator nie bierze
odpowiedzialnosci za ceny Szkolen opublikowane w innych serwisach niz
www.viessmann-szkolenia.pl
W przypadku organizacji Szkolen spoza aktualnej oferty szkoleniowej, Organizator
podaje cene szkolenia w ramach indywidualnej oferty, wysytanej do wybranych przez
Organizatora Zamawiajacych.

2. Mozliwe formy ptatnosci:


http://www.viessmann-szkolenia.pl/
https://viessmann-szkolenia.pl/oferta-szkoleniowa
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a/ karty ptatnicze: Visa, Visa Elektron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro.
Podmiotem $swiadczacym ustuge ptatnosci on-line w zakresie ptatnosci kartami jest
mElements S.A. zgodnie z obowigzujacym u tego operatora regulaminem
Swiadczenia ustug,

b/ ptatnosci online realizowane przez operatora ptatnosci Paynow, zgodnie
z regulaminem ptatnosci, ktory uczestnik musi zaakceptowaé podczas wyboru
sposobu ptatnosci w trakcie procesu Rejestracji ptatnosci,

3. O wybranej formie ptatnosci decyduje Uczestnik przy wypetnianiu formularza
rejestracji na szkolenie, akceptujac jednoczesnie wymagany przez operatora ustugi
lub bank regulamin $wiadczenia ustugi.

4. W terminie 25 dni od daty dokonania ptatnosci za Szkolenie Organizator wystawia
Zamawiajacemu fakture VAT na podstawie danych podanych podczas Rejestracji
na Szkolenie. Faktura jest wysytana w formie papierowej poczta tradycyjna.

5. Organizator nie odpowiada za btedy w danych zawartych w wystawionych fakturach
lub w wydanych certyfikatach w przypadku podania przez Zamawiajacego
w formularzu rejestracyjnym btednych danych osobowych Zamawiajacego
lub/i Uczestnika, w tym danych niezbednych do wystawienia faktury.

6. Uczestnik wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji ze Szkolenia w terminie
krotszym niz 4 dni przed data Szkolenia, lub nie wziecia przez Uczestnika udziatu
w Szkoleniu, niezaleznie od przyczyn, Organizator zachowuje prawo do petnego
wynagrodzenia za Szkolenie.

7. Optacone szkolenie realizowane jest w terminie okreslonym w formularzu
rejestracyjnym.

VI. ORGANIZACJA SZKOLENIA

1. Na miejsce Szkolenia Uczestnik przybywa na wtasny koszt.

2. W ramach szkolenia Organizator zapewnia zaplecze techniczne i odpowiednio
przygotowana sale wyktadowa.

3. Organizator zapewnia realizacje zakresu tematycznego Szkolenia przez
wykwalifikowang kadre, z odpowiednim przygotowaniem  praktycznym
i merytorycznym z zakresu tematyki szkolenia lub z doswiadczeniem pracy
w zawodzie. Organizator zapewnia ciggte doszkalanie kadry prowadzacej,
zapewniajac jej szkolenia tematyczne, wyjazdy studyjne na najnowsze inwestycje,
kontakt z instalatorami i firmami produkujacymi poszczegolne elementy instalacji,
wizyty na targach branzowych, konferencjach.

4. Organizator o$wiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie szkolenia maja
charakter wytacznie edukacyjny. Organizator zastrzega sobie jednoczesnie prawa
autorskie do udostepnianych uczestnikom materiatow szkoleniowych.

5. Organizator zapewnia Uczestnikom Szkolenia wyzywienie, w formie jednego
cieptego positku i dwéch przerw kawowych podczas kazdego dnia szkoleniowego.

6. Organizator informuje, ze Szkolenie moze by¢é dokumentowane w formie fotografii
oraz nagran wideo, w celu ich pozniejszej publikacji. Na powyzsze Uczestnik musi
wyrazi¢ pisemng zgode w formie oswiadczenia przekazanego przez wyktadowce
na poczatku Szkolenia.
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. Ze wzgledu na charakter przeprowadzanych zaje¢ teoretycznych i praktycznych,

Zamawiajacy zapisujac Uczestnika na szkolenie oswiadcza, ze wskazany przez niego
Uczestnik posiada stosowne uprawnienia do wykonywania prac z zakresu danego
typu szkolenia (np. uprawnienia energetyczne, wysokosciowe, certyfikat f-gazowy).
Podczas Szkolenia Uczestnicy otrzymuja:

- materiaty szkoleniowe,

- notatnik,

- dtugopis.

. Dokument potwierdzajacy ukonczenie Szkolenia przesytany jest Uczestnikowi

w wersji elektronicznej, na wskazany przez niego adres, pod warunkiem, ze Uczestnik:
- brat udziat w Szkoleniu w petnym wymiarze godzin

oraz

- wypetnit test konczacy Szkolenie.

W przypadku braku spetnienia ktéregokolwiek z powyzszych kryteriow dokument
potwierdzajacy ukonczenie Szkolenia nie bedzie wydawany. W takim wypadku
postanowienia pkt. IV.7. stosuje sie odpowiednio.

W wyniku ukonczenia Szkolenia Uczestnikowi nadane zostajg uprawnienia
adekwatne do typu odbytego Szkolenia. Uczestnik otrzymuje takze indywidualne
konto w prowadzonej przez Organizatora bazie Viessmann PRO, w ktorej
rejestrowane sg osoby posiadajgce uprawnienia do montazu, uruchomienia i serwisu
urzadzen dystrybuowanych przez Organizatora.

Uzyskanie uprawnien umozliwia Uczestnikowi wyswietlanie jego danych
w wewnetrznej bazie Viessmann PRO, dostepnej dla Uczestnika, Zamawiajgcego
i Organizatora, jak rowniez w prowadzonej przez Organizatora ogoélnodostepnej bazie
podmiotow uprawnionych do montazu, uruchomienia lub serwisu urzadzen
dystrybuowanych przez Organizatora.

VII. ZASADY BHP

. Organizator zobowiazuje sie do dbatosci o stan techniczny urzadzen udostepnianych

uczestnikom w trakcie Szkolenia.

. Przed rozpoczeciem pracy na urzadzeniach, osoba prowadzaca Szkolenie przedstawia

Uczestnikom podstawowe zasady BHP dotyczace bezpiecznego korzystania
z dostepnych w trakcie szkolenia urzadzen i materiatéw.

. Osoba prowadzgca Szkolenie przedstawia takze Uczestnikom regulamin pracowni

oraz obowigzujace w niej zasady BHP.

W przypadku wystgpienia wypadku, zagrozenia zycia lub zdrowia lub jakiegokolwiek
innego zdarzenia, procedura postepowania jest identyczna z ogolnie obowigzujagcymi
procedurami udzielania pierwszej pomocy.

. Uczestnik Szkolenia ma prawo do:

— korzystania podczas zaje¢ praktycznych ze wszystkich materiatéw, narzedzi,
sprzetu, przyrzadow, ktore zostang udostepnione przez prowadzacego Szkolenie

— korzystania ze wszelkich porad, wskazéwek, pokazéw w zakresie programu
szkolenia.
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6. Uczestnik Szkolenia ma obowiazek:

— zapoznac¢ sie z regulaminem pracowni oraz niniejszym Regulaminem i Scisle
przestrzega¢ zawartych w nich procedur postepowania

— stosowaé sie do polecenh prowadzgcego szkolenie

— zapoznac sie z instrukcjg obstugi urzadzen

— zapoznac sie ze stanem technicznym urzadzen i pomocy szkoleniowych

— niezwtocznie zawiadomié osobe prowadzaca szkolenie o wszelkich usterkach
lub brakach w wyposazeniu, urzadzeniach i innych przekazanych Uczestnikowi
do korzystania materiatach szkoleniowych,

— po zakonczeniu pracy wytaczy¢ i zabezpieczy¢ uzywane urzadzenie,

— przed zakonczeniem zaje¢ uporzadkowac miejsce pracy, zda¢ niewykorzystane
materiaty.

7. Podczas zaje¢ praktycznych zabrania sie:

— samowolnego uruchamiania elektronarzedzi i innych urzadzen,

— postugiwania sie niesprawnymi elektronarzedziami, narzedziami i sprzetem,

— samowolnego opuszczania stanowiska pracy lub przechodzenia do innych
pomieszczen, bez wiedzy i zgody prowadzacego Szkolenie

— spozywania positkbw i napojow, uzywania telefonéw komorkowych, palenia
papierosow.

VIIl. REKLAMACJE

1. Zamawiajgcy moze sktadaé reklamacje dotyczace Szkolen w formie pisemnej na adres
siedziby Organizatora, najpdzniej w terminie 14 dni od daty zakonczenia Szkolenia.
Reklamacje ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadne dane Uczestnika w tym adres
do korespondencji, powdd reklamacji oraz zawiera¢ dopisek ,Szkolenia”.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania i w tym
terminie udzieli Zamawiajgcemu pisemnych wyjasnien, wysytajac odpowiedz
na reklamacje na wskazany przez Zamawiajacego adres do doreczen.

IX. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Organizator o$wiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie szkolenia maja
charakter wytacznie edukacyjny.

2. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uczestnikow
lub oséb trzecich, w zwiazku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikdw
informacji, wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie szkolenia, w sposob
niezgodny z ich przeznaczeniem.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Uczestnikow
w trakcie Szkolenia.
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4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przedmioty wartosciowe pozostawione
przez Uczestnikow szkolenia bez opieki.

X. INFORMACJE | ZAPYTANIA

Osoby zainteresowane udziatem w szkoleniach mogag kontaktowac¢ sie w sprawach
dotyczacych szkolen z przedstawicielami Organizatora pod nr telefonu 71 36 07 100
w godzinach 9-16 od poniedziatku do pigtku lub e-mailem pod adresem
marketing @viessmann.pl. Zapytania moga dotyczy¢é w szczegodlnosci informacji
o harmonogramie, zakresie, ptatnosci za szkolenia itd.

XIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
- dalej: RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego i Uczestnika Szkolenia jest
Viessmann sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Karkonoska 65, 563-015 Wroctaw;

2. Dane osobowe Zamawiajgcego i Uczestnika przetwarzane beda w celu wykonania
i rozliczenia ustugi szkoleniowej. Podstawa przetwarzania danych w zakresie: nazwa
firmy, adres, NIP, a w przypadku osob fizycznych: imie i nazwisko, adres, jest
realizacja obowigzku wynikajagcego z Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Dane Uczestnika beda przetwarzane w celu
nadania i ewidencji uprawnien [na warunkach okreslonych w regulaminie szkolen].
Dane osobowe przetwarzane beda rowniez w celu przesytania przez Administratora
informacji marketingowych jednak jedynie po uzyskaniu odrebnej dobrowolnej
zgody w tym zakresie. (podst. pr. art. 6 ust. 1 lit. a).

3. Podstawa przetwarzania tych danych jest niezbedno$¢ wykonania umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO);

4. Odbiorcami danych osobowych moga byé odpowiednie organy panstwowe
dziatajgce na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Ponadto
dane moga by¢é przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
na zlecenie administratora, m.in. dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym
i wyktadowcom - przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy
z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora;

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania i rozliczenia
ustugi szkoleniowej, a po jego zakonczeniu w terminach okreslonych przez przepisy
ustawy o rachunkowosci i do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen
lub do momentu wycofania zgody.

6. Uczestnik Szkolenia i Zamawiajgcy posiadaja prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania (jezeli
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przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem;

7. Uczestnik i Zamawiajacy maja prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznajg, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO.

8. Dane Uczestnikbw, moga by¢ przekazywane do panstw trzecich w kontekscie
infrastruktury informatycznej, z ktoérej korzysta Administrator. W przypadkach
wskazanego przekazania stosowane sg odpowiednie i wiasciwe zabezpieczenia
wymagane przez przepisy o ochronie danych osobowych oraz umozliwia uzyskanie
kopii danych przekazanych do panstw trzecich.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia
realizacje ustugi szkoleniowej.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie poprzez ich opublikowanie na stronie www.viessmann-szkolenia.pl. Zmiany
wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania, przy czym dla szkolen, ktorych
rejestracja otworzyta sie przed datg zmiany Regulaminu stosuje sie zapisy
dotychczasowe.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2018r.
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